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OBJETIVO:  
 
Comunicar a clientes y colaboradores el paso a paso para la activación de la clave segura en 

TRACKER-WEB. 

 

METODOLOGIA DE APLICACIÓN 
  

IMPORTANTE: Aquellos usuarios que no tengan registrado su correo electrónico en nuestros 

servicios, no podrán realizar el cambio de clave y quedarán bloqueados hasta que el administrador 

AGA para plataformas SAAM de su Agencia edite su perfil agregando correo electrónico corporativo. 

Una vez que Tramitador ya tiene cuenta asignada debe proceder a ingresar a WEB Tracker. 

Link // https://webtracker.saamlogistics.cl/#/login  
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Paso 1, Cambiar Contraseña haciendo click en “Has olvidado tu contraseña?” 

 

 

 

Paso 2, Ingresar Rut de Tramitador y seleccionar botón Cambiar Contraseña 
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Paso 3, Considerar caracteres importantes al momento de crear Contraseña 

La contraseña de acceso o password debe ser robusta, de un largo de al menos 8 

caracteres. La contraseña debe cumplir con al menos 3 de las siguientes reglas: 

a. Mayúscula (A-Z), minúscula (a-z). 
b. numérica (0-9). 
c. Caracteres !@#$%&() 

 

 

Paso 4, Se enviará un correo a Tramitador con Cód. el cual se debe ingresar al momento de crear 

contraseña.  
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Paso 5, Ingresar Cód., crear nueva contraseña cumpliendo con caracteres requeridos y seleccionar 

opción cambiar. 
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Paso 6, Ingresar con Usuario (RUT) y Contraseña. 
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Paso 7, Con el fin de evitar ingresos indebidos o no autorizados, se debe limitar la cantidad 

de veces que un usuario pueda ingresar consecutivamente su clave de acceso en forma 

errónea a la red considerando al menos 3 intentos fallidos.   

 

 



                           
                        LECCIÓN DE UN PUNTO                                         

    

    PASO A PASO CLAVE SEGURA TRACKER  
 

Elaboró: Lisseth Muñoz 
             Yuri Berríos 

 
Área: 

 Operaciones  
 

 
OPL-076 

Fecha: 27-12-2022 
Rev.00 

 
Ref: 

Requisito Interno SAAM 

 
Página 

N°: 
 7 de 7 

 

 

Paso 8, En caso de Bloqueo de cuenta se debe contactar con su Administrador de su Agencia para 

nuestra plataforma, el cual lo desbloqueará.  

 

 

Dudas y Consultas comunicarse con  

Lisseth Muñoz Gallardo 
Key User - Terminal Placilla - San Antonio - Iquique 
SAAM Extraportuarios SA 
Tercera Avenida 520, Placilla Oriente, Valparaíso 
Contacto: +56 9 61420976 - +56 32 232 4266 

lmunozg@aep.cl   | www.aep.cl 

mailto:lmunozg@aep.cl
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.aep.cl%2F&data=05%7C01%7Cyberrios%40aep.cl%7C8d1267b344f24417046d08dae3804ff2%7C0bf7cceb15b448ea8f8986a951d2b7e9%7C0%7C0%7C638072437487808827%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=YRBNpGzL0o0c3RB3iz6X0n3vGeJifiDl6w1H%2BBHgE40%3D&reserved=0

