a8 SA3IT) EXTRAPORTUARIOS S.A.

PROCESO DE INCRIPCION Y RETIRO DE CARGAS BAJO CONDICION DIRECTO

Se considera retiro directo, la solicitud de retiro de carga el mismo dia del
desconsolidado del contenedor o descarga de transbordo en Saam Extraportuarios.

1. El Consignatario o representante debera enviar solicitud de retiro DIRECTO via
correo a la casilla aepigg@aep.cl con un dia de anticipacién . Se recepcionan y

responden los correos hasta las 17:30 hrs de Lunes a viernes y sabado hasta las
12:30 hrs, indicando lo siguiente:

= El asunto debe indicar “Solicitud retiro de carga Sres. xxx / BL xxx”

=  Fecha de solicitud de retiro.

= Datos de chofer y camion (patente) que hara retiro.

= Adjuntar documentacion escaneada con la que realizardn retiro (BL + Zeta, MicDta,
CRT, etc). Si BL cuenta con endoso favor adjunta copia de Cl de quien firma el
endoso.

2. El dia del retiro, se le enviara una pre-factura con los montos a cancelar ( si
corresponde) , previo a dicha operacion. Considerar lo siguiente:

= Una vez corroborado si corresponde pago, el cliente deberd enviar
comprobante de depdsito/transferencia en respuesta a pre-factura
enviada por correo.

= Una vez confirmado el pago, se hace efectivo el despacho de la carga
solicitada.

= AEP gestionara la emision de factura electrdnica, la cual sera enviada por correo
bajo comprobante de depdsito.

NOTA: Los horarios de despachos son los siguientes: lunes a viernes, desde las 08:30 a
12:30y de 14:30 a 17:30 Hrs. - sdbados, de 09:30 a 12:30.

Favor considerar los siguientes datos bancarios al momento de realizar respectivos pagos:

Deposito o transferencia electrénica a nombre de SAAM Extraportuarios S.A.
RUT: 96.798.520°1

Banco BCI

Cuenta Corriente Pesos : 10677623

Cuenta Corriente Délares  : 18593836

-NO SE ACEPTAN CHEQUES-
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